W

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Tilsynsrapport
Alm. Prakt. Laaege L.ene Agerstjerne

Risikobaseret, planlagt tilsyn - almen praksis
2018

Alm. Prakt. Lege Ler
Radhusgade 9 @ |

6200 Aab_enr?a'?f

¥

CVR- eller P-nummer: 349077

e

Dato for tilsynet: 04:12-2018

Tilsynet blev foretag}eta Til
Sagsnr.: 5-9014:2810/4° © = &




Tilsynsrapport
Alm Prakt. Leege Lene Agerstjerne

1. Vurdering

Konklusion efter parts 1aring

Styrelsen for Patientsikkerhed har moditaget en handisplan af cen 8. januar 2019, som opfylder
styrelsens anmodninger. Styrelsen afs utter dermed tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsynshesag

Styrelsen for Patientsikkerhed har after tilsynsbeseget den 4. cecember 2018 vurderet, at
behandlingsstedet indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for ratientsikkerhedan

Vurderingen af patientsikkerneden pé benanclingsstedet er baserct 2é de forhoid, der er gennemgaet ved
det aktuelle tilsyn.

Styrelsen har ved vurderingen lagt va=gt pa, et sterstedelen af ra'epunkierne var opfyldte. Der blev dog
konstateret falgende mangler: For en diabetespatient manglede e overordnet systematik for vurdering og
behandling. Der manglede desuden planer for patienter | behandlie med athesngighedsskabende
leegemidler. Manglerne vurderes at vazsre i et omfang, der kreever en handleplan. Dat vurderes dog, at der
samlet set er tale om mindre problemear af betydning for patientsik terhaden. Det er samtidig styreisens
vurdering, at behandiingsstedet kan rotte op pa disse ferhold ved ot udarbejde en handleplan ag felge
dennes indhold.
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Sammenfatning af fund
Pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang ska folgende fremhaeves:

Procedurerne for behandling mec afhaengighadsskabende medicin apfyldia ikke kravene. Der manglede en
procedure, der sikrer, at fornyelse af recept sker ved personligt fremmade, og at der laegges en
behandlingsplan, som felges, saledes at der blandt andet sikres overensstammelse mellem den ordinerede
meaengde medicin og receptfornyelserne. Endslig blev der blev fundet mangler | journalerne vedrerende
informeret samtykke og i opfeigning af patient med nyopdaget ciabetes.

Detaljerede fund kan ses i oversigten: Fund ved tilsynat

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledring fil, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller felgende:

* Behandlingsstedet skal skre, at alle journalnotater overheldar de formelle krav til journalfering
(malepunkt 3)

* Indikationen for undersegelser / behendlinger skal fremga a journalen i alle tilfeside (malepunkt 4)

* Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af icurnalen, at der foreligger en plan for behandlingen
med afhaengighedsskabende laegamidler, herunder med en ticsshorisont for revurdering af
behandlingen (malepunkt 13)

*+ Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af journalen, at patienter i behandling med
afhaengighedsskabende lazgemidier far fornyet dares recep 2r ved personligt fremmede (malepunkt
13)

* lalle tilfelde skal det frernga af journalen, at patiznten forud for urdersagelse/behandling har givet
sit samtykke til dette ud fra information om helbredstilstanden, belandlingsmulighederne samt om
risiko for komplikationer og bivirkningar (malepunkt 15)

Styrelsen anmoder om at fa tilsendt eventuelle bemasrkn nger il repporten. Der skal desuden indsendes en
handleplan for, hvordan ovenstaende henstillinger sikres opfyidt.

Handleplanen bedes fremsendt indenfor 2 uger.
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2. Fund ved tilsynet
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Organisering af behandlingsstedet

Malepunkt

Opfyldt

1: Interview om instruktion
oq tilsyn med behandling
udfert af medhjeelp

x .

Ikke
opfyldt

ikke

aktuelt

1Tilbage til vurdering

Fund cg kommentarer

2: Interview om instruktion

og tilsyn med
praksispersonale

Patientforleb og journalfering

ikke

vedrerende indikation for
undersggelser/behandling
er

Malepunkt likke
LOpfy!dt opfyldt aktueit
3: Journalgennemgang X
vedrgrende formelle krav
til journalfering
4: Journalgennemgang X

| Fund og kommentarer

E—

rmang ende systematik.

| 1ar enkelt stikpreve vedr. en patient
1 med nyopdaget diabetes fremgik det
| ilke: klart, hvilken behandlingsplan, der
var lagt. Journalen for denne patient

rnedicin.

I ér ud af tre stikprover mangliede
1 journalen indikation for opstart af ny

Faglige fokuspunkter i patientforieb

Specifikke for patienter med diabetes

Malepunkt

5: Interview om
undersggelse af
patienter med gget
risiko for diabetes

Opfyldt

X

lkke

opfyldt aktuel

lkke

6: Journalgennemaang
vedrerende diagnostik
af patienter med type 2-

diabetes

Fund og kommentarer
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7: Journalgennemgang
vedrgrende behandling
og kontrol af patienter
med type 2-diabetes

8: Interview vedrarende
KRAM-faktorer og
henvisning til
kommunale
rehabiliterings- og
forebyggelsestilbud

9. Interview vedrerende
screening af patienter

med gestationel
diabetes

Tilsynsrapport
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Specifikke for patienter med skizofreni i antipsykotisk behandling

Malepunkt

Ikke | Ikke

Opfyiat opfyldt aktuelt

10: Journalgennemgang

med henblik pa
vurdering af_om der

foreligger en
systematisk vurdering af
suicidalrisiko hos

patienter med skizofreni

11: Journalgennemgang

med henblik pa
vurdering af opfelgning
af behandling med

antipsykotika

X

Medicinhandtering

Malepunkt

Opfyldt Ikke  lkke

opfyldt  aktuelt |

12: Interview vedrerende

patientens samlede

medicinering og
opfelgning herpa

X

13: Journalgennemaang
vedrgrende behandling
med
afhzengighedsskabende

lzsgemidler

- En patient havde faet udskrevet recepter |

_..i,

- Fund og kommentarer

| | to ud af tre journaler var der ikke lagt

| en henandlingsplan for behandling med
| afh=engighedsskabende laegemidler.

| | to ud af tre journaler var

| racaptfornyelsen af

Fund cg kommentarer

|
SRR, R

S —— e — —

}
5
|
}

efhengighedsskabende laegemidler sket
Lden fremmede.

|
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14:

Interview om procedurer

for receptudstedelse

Patientens retsstilling
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r2 afhezngighedsskabende lzegemidier
cvarende til det dobbelte antal tabletter
I af cen ordinerede maengde.

s

Malepunkt

-
lkke  [kke | Fund cg kommentarer

OPHIAL  optylat aktuel

15:

Journalgennemgang
vedrgrende informeret
samtykke til behandling

SIS 5 QU SN IS SO 0 A . e B

X I 2r ud af tre stikprever manglede
i irfcrmeret samtykke til opstart af ny
1 rmedicir.

Overgange i patientforleb

Malepunkt

16:

Journalgennemagang

vedrgrende epikriser,
hvor der skal fglges op

Opfyldt opfyldt aktuelt

lkke  Ikke | Fund ¢ g kommentarer

LA S — - T ——

X

1/

Interview om
henvisninger

18:

Interview om handtering

af parakliniske
undersggelser

19:

Gennemgang af
instruks for handtering
af parakliniske
undersggelser

X L'er var Kun ansat en klinikassistent, og
- clerfor ikke krav om skriftlig instruks. Den |
- s«rtlige instruks for handtering af §
. parakiiniske undersegelser manglede 5
. [procedure for opfelgning pa prevesvar.
Klirikken kunne dog mundtligt redegere
tfradsstillende for opsporing af
rmang ende pravesvar.

@vrige fund

Malepunkt

Fund og kommentarer

20:

@vrige fund med

patientsikkerheds-

maessige risici
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3. Relevante oplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet
* Klinikken er en solo-praksis ejet af lzege Lene Agerstjaine
= Dereransat en klinikassistent (ucdannet leegesekretzer).

* Klinikken har ca. 1300 patienter
* Klinikken deler lokaler med 4 andre sololeeger.

Om tilsynet
« Antal stikprever/journalgennemgange: Dokumeniationen for 1.2 patienter blev gennemgaet.
« Afsluttende opsamiing pé tilsynets fund blev give( til Leege |.er e Agersiierne og klinikassietenten.
Tilsynet blev foretaget af: Bjarne Thyssen Jargensen, sfdelingslez je og Mette Jargensen,
fuldmeegtig, cand.scient.san.publ.

@vrige forhold

Klinikken er akkreditereti 2016
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